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Projektbeschreibung

Fir die Okonomie ist Effizienz ein wesentlicher Begriff. Okonomen stehen
der Institution Wettbewerb deshalb so positiv gegeniber, weil Uber
funktionierende Markte sich automatisch Effizienz einstellt. Eine
Effizienzdimension ist die sog. "qualitative Effizienz". Diese besagt, dass auf
wettbewerblichen Méarkten die Anbieter danach streben, eine Qualitit ihres
Produktes anzubieten, fir die auch eine entsprechende Zahlungsbereitschaft
seitens der Nachfrager besteht. Auf nattrlichen Monopolmarkten, wie der
Abwasserentsorgung, ist dies nicht gegeben, weswegen Entsorger bei
gegebenen Zahlungsbereitschaften sowohl eine zu hohe als auch eine zu

niedrige Qualitat anbieten kdnnen, ohne dass der Markt sie sanktioniert.

Um die 6konomisch richtige Qualitit anzubieten, miissen Abwasserentsorger
die Zahlungsbereitschaften bzw. Priferenzen ihrer Kunden kennen. Dazu
stellt die 6konomische Literatur eine Reihe von Methoden bereit, dieé
individuelle Starken und Schwachen aufweisen. Im Kontext der§
Abwasserentsorgung fehlt bislang eine systematische Bewertung dieser§

Instrumente.

Das Promotionsprojekt hat zum Ziel, die Eighung verschiedener Methoden
in der Abwasserentsorgung zu bewerten und Handlungsempfehlungen fir
den Einsatz in Deutschland aufzuzeigen. Von den Ergebnissen profitieren
Abwasserentsorger und Endkunden gleichermallen. Abwasserentsorger
kdnnen Methoden zielgerichtet einsetzen, um zusatzliche Investitionen oder
Einsparungen zu rechtfertigen. Kunden profitieren durch eine

Bertcksichtigung ihrer Praferenzen in der Bereitstellung von Leistungen.
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Beispiel aus England:

Mithilfe eines Online-Choice-
Experiments soll folgende
Fragestellung beantwortet werden:
Sind Kunden bereit, Mehrkosten zu
bezahlen, um Kanalbauarbeiten in
Zeiten mit geringem
Verkehrsaufkommen
durchzufiihren?

Move the slider to your preferred position

Traffic disruption

MT Annual bill: £415.89

Amount of traffic disruption during the day:

Current level Lower

+£12.89

Quelle: Bristolwater (2017).
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